
当金庫は、お客さまからの苦情のお申し出に公正かつ的確に対応するため業務運営体制・内部規則を整備し、その内容を
ホームページ、パンフレットで公表しています。
苦情は、当金庫営業日（9時～17時）に営業店（電話番号は59～60ページ参照）または法務部（電話：フリーダイヤル　

0120－895－530もしくは0952－22－2152）にお申し出ください。

金融ＡＤＲ制度への対応
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苦情処理措置

当金庫は、紛争解決のため、当金庫営業日に上記法務部、全国しんきん相談所（9時～17時、電話：03－3517－5825）
及び九州北部地区しんきん相談所（9時～17時、電話：092－281－5363）にお申し出があれば、東京弁護士会（電話：03
－3581－0031）、第一東京弁護士会（電話：03－3595－8588）、第二東京弁護士会（電話：03－3581－2249）、天
神弁護士センター（電話：092－741－3208）、北九州法律相談センター（電話：093－561－0360）、久留米センター
（電話：0942－30－0144）の仲裁センター等にお取次ぎいたします。また、お客さまから各弁護士会に直接お申し出いた
だくことも可能です。
なお、前記弁護士会の仲裁センター等は、東京都および福岡県以外の各地のお客さまにもご利用いただけます。その際に

は、お客さまのアクセスに便利な東京以外の弁護士会をご利用する方法もあります。例えば、東京以外の弁護士会において
東京の弁護士会とテレビ会議システム等を用いる方法（現地調停）や、東京以外の弁護士会に案件を移す方法(移管調停)が
あります。ご利用いただける弁護士会については、あらかじめ前記「東京弁護士会、第一東京弁護士会、第二東京弁護士会、
全国しんきん相談所または当金庫法務部」にお尋ねください。

紛争解決措置

苦情等への取組体制

金
庫
の
主
要
な
事
業
内
容

預金業務は「受信業務」ともいわれ、お客様が金融機関を信用してはじめて預けて頂け
るものです。この預金は、個人の貯蓄資金、一時の手許余裕資金や企業の蓄積資金、余
裕資金からなります。
（イ）預　　　金…当座預金、普通預金、貯蓄預金、通知預金、定期預金、定期積金、

別段預金、納税準備預金等を取扱っております。
（ロ）譲渡性預金…譲渡可能な預金を取扱っております。

預金業務

融資業務は金融機関が貸出先を信用して行うもので「与信業務」といわれています。信用
金庫は多数のお客様から資金を預かる一方、それをいろいろな企業や個人に融資するこ
とによって収益を上げています。
（イ）貸　　　付…手形貸付、証書貸付及び当座貸越を取扱っております。
（ロ）手形の割引…商業手形等の割引を取扱っております。

融資業務

お客様の多様化するニーズに対応してさまざまな業務、サービスを取扱っています。

●信金中央金庫、各種機構等の代理貸付業務　●保護預かり、貸金庫業務　
●債務の保証　●有価証券の貸付　●日本銀行歳入代理店業務　
●公共債の引受及び国債等窓口販売業務　●地方公共団体の公金取扱業務　
●株式払込金の受入取扱業務　●投資信託の窓口販売業務
●独立行政法人中小企業基盤整備機構等の代理店業務　
●サッカーくじの取扱業務　
●損害保険窓口販売業務　●生命保険窓口販売業務

附帯業務

送金為替、口座振込及び代金取立等を取扱っております。
為替とは、お互いに離れた土地に住む個人あるいは企業などに、現金を直接送ること
をせずに、これを決済する仕組みをいいます。この決済に当たって、金融機関が両者の
なかに入って資金の受け渡しを行う業務を為替業務といいます。国内の為替を内国為
替、海外の為替を外国為替といいます。

内国
為替業務

預金の支払準備及び資金運用のため国債、地方債、社債、株式、その他の証券に投資し
ております。

有価証券
投資業務

金庫の主要な事業内容
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ローンの種類

ローンの名称 資金使途 ご融資期間 ご融資限度額

　各種ローンには保証人や担保が不要でも保証会社の
保証を必要とする場合は取引条件があるものや、ある一
定の基準を満たす必要があるため、この基準に合致しな
い場合は、申し込みをお断りするケースもあります。ま
た、保証会社の保証付の場合は保証料が別途必要になり

ます。
　このほかにも金額によっては保証人を必要とするケー
スや質権設定の手続き、不動産の担保差入れ等が必要に
なるケースもありますので、ご利用にあたっては当金庫
へお問い合わせ下さいますようお願い致します。　

　個人の住宅取得資金のご融資については住宅金融支援機
構の長期固定住宅ローン「フラット35」（機構買取型）のお取

り扱いや（株）日本政策金融公庫（国民生活金融）の教育ロー
ンのお取り扱いも行っております。　

代理業務

個人の方へ

消費者ローンご利用にあたっての留意事項

※詳しくはお近くの窓口まで、お気軽にご相談下さい。

金
庫
の
主
要
な
事
業
内
容

金
庫
の
主
要
な
事
業
内
容

融資業務

しんきん個人ローン

かんたんフリーローン

フリーローン「モアベスト」

フリーローン「アシスト」

教育ローン「春一番」

カーライフプラン（固定金利型）

しんきんマイカーローン（変動金利型）

ミニ

ワイド

最長35年 20,000万円

10年 1,000万円

10年 500万円

最長35年
8,000

6,000

10,000

万円

8年

7年

7年

7年

10年

8年

8年

3年

2年

2年

2年

500 万円

300 万円

300 万円

300 万円

500 万円

500 万円

500 万円

50 万円

100 万円

200 万円

300 万円

豊かな暮らしづくりにご利用下さい。

住宅の増改築等にご利用下さい。

賃貸用共同住宅の新築、購入、増改築、借換にご利用下さい。

介護情報サービスや付帯保険をセットしました。
「バリアフリー改築」等には優遇金利を適用します。

入学金・授業料等教育関連にご利用下さい。

出し入れ自由

普通預金
　出し入れ自由
定期性預金
　各預入期間に対応

出し入れ自由

7日以上

ご入金自由
お引き出し納税時

出し入れ自由

1～5年

2,3年

2年
3ヶ月据置

3年以上
5年以上
5年以上

1ヶ月～5年

1ヶ月～5年

1ヶ月～5年

1年～3年

1年～3年

種　　類 期　　間 特　　色

しんきんカードで全国の信用金庫・銀行・郵便局で引き出し可
能。自動振込自動振替のサービスが付いており便利です。

普通預金に定期預金・定期積金をセットにした「貯める」「借り
る」「支払う」の3つの機能を備えた便利な口座です。
いざというとき定期性預金の90％以内最高300万円まで
自動融資可。

出し入れの多い会社や商店の支払に手形や小切手の利用が
便利です。

まとまった資金の短期運用。お引き出しはご連絡の2日後。

納税資金を計画的に準備。

残高が増加する毎に金利が有利になる自由金利型の商品です。
順スウイングを利用されると一層便利です。

楽しみながら毎月一定額を積立てて下さい。

財産づくりのスピードアップに最適です。

目標により毎月ムリなくためて下さい。

財産づくりのため給料、ボーナスからの天引きによる積立。
財形年金、財形住宅にはマル財の利用により両方の元本を
合計した額の550万円まで非課税。

まとまった資金の運用に最適です。

目的に合わせて期間が選べます。
3年、4年、5年ものは半年複利で特に有利です。

お預入れ後1年を経過すると、1ヶ月前のご連絡でお引き出し
が自由にできます。

6ヶ月毎に適用金利が変更になります。

普 通 預 金

総 合 口 座
　

当 座 預 金

通 知 預 金

納 税 準 備 預 金

貯 蓄 預 金

定 期 積 金

ボーナス併用型

積 立 定 期 預 金

財 形 貯 蓄
　 一 般 財 形 貯 蓄
　 財 形 年 金 貯 蓄
　 財 形 住 宅 貯 蓄

大 口 定 期

スーパー定期M型

スーパー定期S型

期日指定定期預金

変動金利定期預金

・ ご預金の種類により金利が異なります。金利は窓口に提示しておりますのでご確認ください。
・ 新規に口座を開設する場合、新たに貸金庫を利用される場合、200万円を超える大口現金取引を行う場合など、ご本人
を確認させていただくことになりますので、運転免許証、健康保険証、印鑑登録証明書など公的証明書等の提示が必要と
なります。

定
期
預
金

商品利用にあたっての留意事項

預金保険制度により全額保護の対象となる決済用預金（無利息の普通預金）のお取扱いも行っています。
※詳しくは、お近くの窓口までお問い合わせ下さい。

預金業務

カード
ローン

お車、オートバイの購入、車検等にご利用下さい。再利用のお
客様には「保証料優遇サービス」付の＜リピートプラン＞がお
すすめです。マイカーローンには優遇金利の設定があります。

カード一枚で限度額範囲内であれば、必要な金額を必要
なときに、ＡＴＭからご利用になれます。

住宅新築、マンション購入等にご利用いただけます。固定
金利・変動金利型がございます。保証付の場合は、保証会
社の承諾が必要です。また、保証料の負担がかかります。

（保証会社なし）

（しんきん保証基金保証付）

（全国保証（株）保証付）

（九州総合信用（株）保証付）
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カードローン「たよる君」 

カードローン「きゃっする 300」 

リフォームローン 

☆新型リフォームローン 

 しんきんアパートローン 

住宅ローン
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（債務返済支援特約付帯団体長期障害所得補償保険）

金
庫
の
主
要
な
事
業
内
容

損害保険窓口販売業務

生命保険窓口販売業務

いつも、いつでも、どんなときも。
暮らしを支えるグッドサポート

（金融機関融資住宅等火災保険特約付帯住宅火災保険）

マイホームの夢と安心。
いっしょにサポート

将来のために・・・
家族のために・・・ 個人年金保険

無理なくはじめましょう！いまから少しずつ将来のために。

フコクしんらい生命・住友生命・日本生命・明治安田生命個人年金保険提携保険会社

ゆとりある
セカンドライフ
ゆとりある
セカンドライフ

相続対策相続対策

資産運用
資産分散
資産運用
資産分散

●保険商品は、預金保険制度の対象ではありません。
●保険商品は、預金と異なり元本の保証はありません。

●お客様の年齢・職業によっては、お取扱いができない場合があります。
●ご契約の際には「ご契約のしおりー定款・約款」「特に重要なお知らせ」を必ずご覧ください。

個人年金保険の
お取引きにあたって

お申込みの際は、「パンフレット」のほか「契約概要・注意喚起情報」「ご契約のしおり・約款」を必ずお読み下さい。
「パンフレット」「契約概要・注意喚起情報」「ご契約のしおり・約款」は大切に保管して下さい。
なお、Daysと新EVERは、当金庫との事業性のローンがある場合は、ご契約が制限されるケースやご契約できないケース
があります。詳しくは、営業窓口でお問い合わせ下さい。

その他の保険商品

Days
（がん保険）

新EVER
（医療保険）

夢みるこどもの学資保険
（個人年金保険・学資保険）

その他の業務

種　類 内　容

割 引 手 形
手 形 貸 付
証 書 貸 付
当 座 貸 越
代 理 業 務

制 度 融 資

一般商業手形の割引をいたします。

仕入資金などの短期運転資金をご融資いたします。

設備資金などの長期資金をご融資いたします。

約定金額まで当座決済資金をご融資いたします。

信金中央金庫、（株）日本政策金融公庫（国民生活事業）（中小企業事業）などのお取扱いをしております。

佐賀県や市町村の有利な制度融資を資金使途にあわせて積極的にお取扱いしております。
原則として信用保証協会の保証が必要です。

国内の送金、振込、代金取立。外国送金等の信金中金への取次
本店営業部での外国通貨、トラベラーズチェックの両替
国債及び証券投資信託の窓口販売
火災保険、積立傷害保険や個人年金保険、医療保険の取扱いをしています。
安全、確実に受け取り
年金、退職金、配当金、保険金、子ども手当等
電気、水道、ガス、NHK、電話料金の自動引落
保険料、クレジット、ローン、家賃、税金、校納金等
国税（所得税、法人税等）、歳入金（社会保険料）、地方税、（市県民税、固定資産税、自動車税）
本店営業部、鳥栖支店にて当せん金払戻業務を行っています。

・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

為 替 業 務
両 替 業 務
証 券 業 務
保険窓口販売業務
給 料 振 込
自 動 振 込
公共料金自動支払
その他の自動支払
収 　 　 納
サ ッ カ ー く じ
西日本建設業保証株式会社業務の取扱い

中小企業・個人事業主の方へ

証券業務

投資信託の取扱い 取扱いファンドは以下の7種類です。
国債・個人向け国債（変動金利型10年、固定金利型5年、固定金利型3年）の取扱い

ローンの名称 ご融資対象者 ご融資形態 ご融資期間 ご融資金額 保証人 担　保

2年
以内当座貸越 100万円～2,000万円 県信用保証

協会必要
必要に応じて
担保提供あり

事 業 者
カードローン

法　人
個人事業者

商工会議所
の法人会員

資金使途

事業資金

運転資金、
設備資金

最長3年
以内

証書貸付 50万円～500万円 代表者 不要し ん き ん
サポートローン

金
庫
の
主
要
な
事
業
内
容

ご購入に際して投資信託説明書（交付目論見書）
契約締結前交付書面（目論見書補完書面を含む）

をあらかじめお渡ししますので必ず詳細をご確認
の上、ご自身の判断によりご購入お願いします。 ご契約の前に「パンフレット」、「契約概要・注意喚起情報」とあわせて必ずご確認下さい。

シニアクラブ
（団体傷害保険）

43 44

しんきん
グッドサポート

しんきん
グッドすまいる



（債務返済支援特約付帯団体長期障害所得補償保険）

金
庫
の
主
要
な
事
業
内
容

損害保険窓口販売業務

生命保険窓口販売業務

いつも、いつでも、どんなときも。
暮らしを支えるグッドサポート

（金融機関融資住宅等火災保険特約付帯住宅火災保険）

マイホームの夢と安心。
いっしょにサポート

将来のために・・・
家族のために・・・ 個人年金保険

無理なくはじめましょう！いまから少しずつ将来のために。

フコクしんらい生命・住友生命・日本生命・明治安田生命個人年金保険提携保険会社

ゆとりある
セカンドライフ
ゆとりある
セカンドライフ

相続対策相続対策

資産運用
資産分散
資産運用
資産分散

●保険商品は、預金保険制度の対象ではありません。
●保険商品は、預金と異なり元本の保証はありません。

●お客様の年齢・職業によっては、お取扱いができない場合があります。
●ご契約の際には「ご契約のしおりー定款・約款」「特に重要なお知らせ」を必ずご覧ください。

個人年金保険の
お取引きにあたって

お申込みの際は、「パンフレット」のほか「契約概要・注意喚起情報」「ご契約のしおり・約款」を必ずお読み下さい。
「パンフレット」「契約概要・注意喚起情報」「ご契約のしおり・約款」は大切に保管して下さい。
なお、Daysと新EVERは、当金庫との事業性のローンがある場合は、ご契約が制限されるケースやご契約できないケース
があります。詳しくは、営業窓口でお問い合わせ下さい。

その他の保険商品

Days
（がん保険）

新EVER
（医療保険）

夢みるこどもの学資保険
（個人年金保険・学資保険）

その他の業務

種　類 内　容

割 引 手 形
手 形 貸 付
証 書 貸 付
当 座 貸 越
代 理 業 務

制 度 融 資

一般商業手形の割引をいたします。

仕入資金などの短期運転資金をご融資いたします。

設備資金などの長期資金をご融資いたします。

約定金額まで当座決済資金をご融資いたします。

信金中央金庫、（株）日本政策金融公庫（国民生活事業）（中小企業事業）などのお取扱いをしております。

佐賀県や市町村の有利な制度融資を資金使途にあわせて積極的にお取扱いしております。
原則として信用保証協会の保証が必要です。

国内の送金、振込、代金取立。外国送金等の信金中金への取次
本店営業部での外国通貨、トラベラーズチェックの両替
国債及び証券投資信託の窓口販売
火災保険、積立傷害保険や個人年金保険、医療保険の取扱いをしています。
安全、確実に受け取り
年金、退職金、配当金、保険金、子ども手当等
電気、水道、ガス、NHK、電話料金の自動引落
保険料、クレジット、ローン、家賃、税金、校納金等
国税（所得税、法人税等）、歳入金（社会保険料）、地方税、（市県民税、固定資産税、自動車税）
本店営業部、鳥栖支店にて当せん金払戻業務を行っています。

・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

為 替 業 務
両 替 業 務
証 券 業 務
保険窓口販売業務
給 料 振 込
自 動 振 込
公共料金自動支払
その他の自動支払
収 　 　 納
サ ッ カ ー く じ
西日本建設業保証株式会社業務の取扱い

中小企業・個人事業主の方へ

証券業務

投資信託の取扱い 取扱いファンドは以下の7種類です。
国債・個人向け国債（変動金利型10年、固定金利型5年、固定金利型3年）の取扱い

ローンの名称 ご融資対象者 ご融資形態 ご融資期間 ご融資金額 保証人 担　保

2年
以内当座貸越 100万円～2,000万円 県信用保証

協会必要
必要に応じて
担保提供あり

事 業 者
カードローン

法　人
個人事業者

商工会議所
の法人会員

資金使途

事業資金

運転資金、
設備資金

最長3年
以内

証書貸付 50万円～500万円 代表者 不要し ん き ん
サポートローン

金
庫
の
主
要
な
事
業
内
容

ご購入に際して投資信託説明書（交付目論見書）
契約締結前交付書面（目論見書補完書面を含む）

をあらかじめお渡ししますので必ず詳細をご確認
の上、ご自身の判断によりご購入お願いします。 ご契約の前に「パンフレット」、「契約概要・注意喚起情報」とあわせて必ずご確認下さい。

シニアクラブ
（団体傷害保険）

43 44

しんきん
グッドサポート

しんきん
グッドすまいる




