
（8大疾病補償付債務返済支援保険）
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　佐賀信用金庫では、お客様に満足してお取引頂けるよう平成25年3月から4月にかけて「お客様の声をお聞かせくださ

い」と題するお客様アンケートを実施いたしました。

　お忙しい中、多くの皆様からご協力をいただき貴重なご意見やご要望を賜りありがとうございました。

　今回のアンケート結果をもとに、お客様にご満足いただけるようより一層の改善を続けてまいります。

　今後とも末永く当金庫をご愛顧賜りますようお願い申し上げます。

アンケート調査結果について
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言葉使い、挨拶はきちんとできていますか1 来店待ち時間について2

ご訪問させていただいた際の時間や約束事を守っていますか3 ご相談、ご質問等について誠意をもって対応していますか4

当金庫の店舗、ロビーのレイアウト、雰囲気はどうですか5 金融機関と取引する場合どんなことを重視されますか6

佐賀信用金庫はお客様との関係を大事にしていますが、
その様な姿勢を感じたことはありますか

7 佐賀信用金庫との取引を他の方に勧めたいと思いますか8
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平成25年3月18日～4月12日
営業店窓口および得意先係による訪問回収
998枚（調査枚数1,000枚）

損害保険窓口販売業務

生命保険窓口販売業務

いつも、いつでも、どんなときも。
暮らしを支えるグッドサポート

（金融機関融資住宅等火災保険特約付帯住宅火災保険）

マイホームの夢と安心。
いっしょにサポート

将来のために・・・
家族のために・・・ 個人年金保険

無理なくはじめましょう！いまから少しずつ将来のために。

フコクしんらい生命・住友生命・日本生命・明治安田生命個人年金保険提携保険会社

ゆとりある
セカンドライフ
ゆとりある
セカンドライフ

相続対策相続対策

資産運用
資産分散
資産運用
資産分散

●保険商品は、預金保険制度の対象ではありません。
●保険商品は、預金と異なり元本の保証はありません。

●お客様の年齢・職業によっては、お取扱いができない場合があります。
●ご契約の際には「ご契約のしおり－定款・約款」「特に重要なお知らせ」を必ずご覧ください。

個人年金保険の
お取引きにあたって

お申込みの際は、「パンフレット」のほか、「契約概要・注意喚起情報」「ご契約のしおり・約款」を必ずお読み下さい。
「パンフレット」「契約概要・注意喚起情報」「ご契約のしおり・約款」は大切に保管して下さい。
なお、Ｄａｙｓと新EVERは、当金庫との事業性のローンがある場合は、ご契約が制限されるケースやご契約できないケース
があります。詳しくは、営業窓口でお問い合わせ下さい。

その他の保険商品

Days
（がん保険）

新EVER
（医療保険）

夢みるこどもの学資保険
（個人年金保険・学資保険）
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ご契約の前に「パンフレット」、「契約概要・注意喚起情報」とあわせて必ずご確認下さい。

シニアクラブ
（団体傷害保険）

しんきん
グッドサポート

しんきん
グッドすまいる
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